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Asunto: Pr¡met Segu¡miento o los iesgos de corrupción vigencio 2O23

Cord ial saludo,

La oficina de control lnterno en cumplim¡ento a uno de los roles "evaluación de la Gestión del
Riesgo" según artículos 2.2.21.4 .8 y 2.2.21..4.9 del Decreto 648 de 21li ,la ley t47 4 de 201.L ,,por to
cudl se d¡cton normos or¡entodos o t'ortolecer los meconismos de prevención, ¡nvestigoción y sonción
de dctos de corrupción y lo efectividad del control de la gestión público,, y la guía para la
administrac¡ón del riesSo y el diseño de controles en entidades públicas, se realizó el siguiente
ejercicio:

Metodología

Se revisó y se valoró la evaluación de los controles asociados a los riesgos que obtuvieron nivel de
riesgo extremo, nivel de riesgo alto y nivel de riesgo Moderado, ejercicio realizado en los 14
procesos instituc¡onales debidamente caracter¡zados en el sistema de Gestión de la Calidad, y
cuentan con la identificación de objetivos dando cumpl¡miento a la Misión lnstituc¡onaly polít¡ca de
la Calidad de la ILC vigenc¡a 2023.

t
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Realizada la trazabilidad a cada uno de los controles y actividades planteadas de los riesgos de
corrupción en los procesos asignados, con base en la actualización de la matriz de r¡esgos, política
de administración del riesgo ¡nstituc¡onal y el apoyo de la guía metodológ¡ca del DAFP; con el
propósito de retroalimentar a las líneas de defensa LEY 1499 DEL 2017, para Ia toma de las acciones
necesarias; ten¡endo en cuenta que en desarrollo del plan anual de aud¡torías vigencia 2023 se está
ejecutando la verificac¡ón y seguim¡ento a la gest¡ón de riesgos de corrupción y de gestión.
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cuadro 1: Mapa Procesos ll-c adoptado mediante Resolución número 0451 de 2022 y codificado
bajo el Sistema de Gestión de la Calidad DO-GC-o1 Versión 7I marzo 23 de 2O22

MAPA DE PROCESOS
INDUSTRIA LrcONENA DEL CAUCA

fuente: S¡stemo de Gestión de lo Colidod tLC 2023.

La lndustr¡a L¡corera del cuca cuenta con catorce (14) procesos ¡nstitucionales en la cual se
¡dentificaron 20 r¡esgos de corrupción que puedan llegar a interrumpir el logro de los objetivos en
caso de que se mater¡alicen, tal como se deja evidenciar el sigu¡ente cuadro:

MATRIZ DE CATOR EN RIESGOS:

I igura 14 I'Jatr¡z de caloÍ (nrveles de Se\.eradad det riesgo I

Fuente: DAFP
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Seguimiento a riesgos de corrupción con corte al
30 de abril de 2023.

Primer Componente: Gestión del Riesgo de Corrupción - Mapa de R¡esgos de Corrupción.

La oficina de control lnterno, dando cumplim¡ento a la ley 7474 del 2011 y 219s del 2o22 ley
ant¡corrupción, se realizada la trazab¡lidad de cada uno de los controles y actividades establecidas
por el jefe de proceso, con el fin de darle cumplimiento al plan anticorrupc¡ón y Atenc¡ón al
Ciudadano viSente 2023. Aplicando la metodología del documento de la Secretar¡a de Transparencia
llamado "Estrateg¡as para Construcción del Plan Anticorrupción y de Atenc¡ón al Ciudadano,,,
aplicación de la polít¡ca Do PL-01 Polít¡ca de Administrac¡ón del Riesgo, v¡gente desde 03 de mayo
del 2021 ILC visualizada en la intranet institucional.

contexto Estratégico Mapa Ant¡corrupc¡ón: De acuerdo a la trazabilidad de ajustes al plan

anticorrupción 2023, se verifico la elaboración de la matriz de riesgos de la presente vigencia con
el apoyo de los jefes de proceso y la División Planeación, frente al análisis de sus actividades y los
posibles hechos susceptibles de corrupción con probabilidad de ocurrencia de acuerdo alc¡erre del
a vigencia 2022.

Así mismo, se observa en cada proceso el número de r¡esgos (lnherente) como se observa
clasificado en el nivel de riesgo correspond¡ente de acuerdo a la División planeación de la ¡LC.

Cuadro 1. Total Riesgos de los catorce (14) procesos
Situación in¡c¡alde cada riesgo de corrupción vigencia 2023:

Proceso

Numero de
Riesgos

identificado

Nivel de
Riesgos

Extremo

Nivel
de

R¡esgo

s Alto

Nivel de
R¡esgo

Moderado

Nivel de
Riesgos

Ba¡o

lmpacto del
riesgo

Mayor
Leve

Mayor
Mayor
Mayor
Mayor

Mayor

Mayor
Mayor

Moderado
Mayor
Mayor
Mayor

(3)- mayor - uno
menor.

Comercia lización

Prod ucción

Manten¡m¡ento
Juríd¡ca

Ad m¡n istrat¡va

Tecnología de la información
yC.

Evaluación, control y

mejoram ¡ento.
Pla neación

D ireccio n a m ien to
instituc¡ona I

Gestión de calidad
Fina nciera

Controlde ca lidad
Comun icación

Ta lento Humano
x

0

0

0

g

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

s

1

1

1

1

2

I

2

1

I
1

2

1

1

4

20

Fuente: Mopo de R¡esgos 2023-D¡v¡s¡ón ploneoción tLC

TOTAL 0 16 4

4

x

x
x

x

x

x

x

x
x

x

x

x

0
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Es de notor que de lo vioenc¡o onter¡or se realizo el retiro de cuotro ries qos de corrupción que de
ocuerdo al trotom¡ento v lo efect¡vidod de los controles poson a riesqos de oestíón, decis¡ón en

Area O D¡vision

coMERCtAUZACtON

PRODUCCION

acuerdo con los iefes de procesos v la D¡visíón

Descr¡pc¡ón Del R¡esgo

Entrega de degustación
Siñ que exista control en la
entrega de la misma a los

consum¡dores y la evolución de
los sobrantes en la división de

comerciali¿ación.

Posibilidad

información
información
prop¡o.

de

o
paaa

br ¡dar
entreg¿r
beneflcio

Planeoción, poro su resoectivo tr

Cuadro Ne2: Seguimiento de la Oficina de Control lnterno a las acciones del Mapa De R¡esgos De
Corrupción lndustria L¡corera Del Cauca v¡genc¡a 2023.

Acciones

control de actas de

entregayreciboalos
coordiñadores de

acuerdo a los informes de
supervisión de cada

evento.

Suministrar información y

orientación, sobre los
servicíos y funciones de la

entid¿d clara y oportuna
para los ciudadanos que

lo soliciten.

otamiento

segu¡m¡eñto Ofic¡na de Control lnterno -

4qril
Se evidencia, po. parte del equipo dc
comercialización, el seguimiento diario al

proceso correspondiente en la gestión de los

r¡esgos de corrupción, aplicando las

activ¡dades y controles establec¡dos para tal
fin, bajo los lineamientos del procedimiento
Unif¡cado PR CO-04 versión 01 del 05 de ábril
del 2022 y resolución 631 del 09 de agosto dcl
)022, (palr ocrnios, deBüstaLronc\
bonificaciones y conven¡os repaesentados en
producto con el fin de afectar el presupuesto
de gastos de la vigencia.
Asím¡smo, se observa documento soporte de
la relación de las diferentes actividades
planteadas de manera semanal con el fiñ de

cumplir en su ejecución V soci¿lización con
cada responsable del evento sea en el sector
urbano o sector rura¡.

It ev;dente que el lefe de comer(i¿li.,dc,or
participa en los comités de mercadeo v
geren(id. apoya en la el¿bo'aclon
semanalmente de la programación de

mercadeo, de igual manera, reaiiza presencra

¡nstituc¡onal en los municip¡os del
Departamento del Cauca, con actividades y

patrocinios, además visitas a los canales de
distribución del departarnento.

Desde la División Producción se trabaja bajo
los lineamientos de las politicas internas,
polrlrLd de segJr rdad de la rnforrracron,
ten,Pndo en cuenta que 5e man6r¿
información privileg¡ada de la ident¡dad de
solo manejo iñterno, así mlsmo, se hace se

hace uso respectivo de los procedirñientos
internos vigentes que se encuentran en la

intranet coñ relación al proceso de
producción, manual de contratación vigente
y plan de requerlmientos de materiales
durante la v¡gencia.

Además se establece el plan de gestión de

acuerdo a la proyección durante elaño, coñ el
fin de la mejora contiñiJa del proceso.
Es de notar que los controles y actividades
realizadas en el proceso son efectivas en el
prÍmer cuatr¡mestae, donde no se ha
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MANTENIMITNTO

IURIDICA

pora avonzor

Posibilidad de Hurto y/o
perdida de repuestos e

insumos para mantenimiento
de la infraestructura de
producción.

7. Posibilidad de pérdida
económica por no participar en
procesos de defensa debido al
vencimiento de términos.

Posibil¡dad de pé.dida o hurro
de materia pr¡ma y producto
terminado de la tndustria
Licorera delCauca

controlar el inveñtario de
repuestos e insumos para

manten¡miento de la

¡nfr¿estructura de
producción

Participar en todos los

Procesos de defeñ5a de la
lndustr¡a L¡corera del
Cauca.

Reali2¿r el
acompañamiento en Ia5

entreBas por la lefe de
Sección de Almacén

INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT:891500779-5
materialazado el riesgo del proceso existente.
Se realizó los estudios de conveniencia para la

contratación de mater¡a prima para el año
2023 en la cual se adiciono recurso al
contrato inicial en lo referente a: (tapa,
envase, etiqueta, alcohol, cartón) estos
arch¡vos reposan eñ la carpeta de
expedieñtes contractuales, que en el
momento está en auditoria por Ia Contraloría
Departamental. AsÍ mismo, es ¡rnponante
suministrar información y or¡entación, sobre
los servic¡os y funciones de la entidad ciara y
oportuna par¿ los c¡udadanos que lo soliciten.

Se está en proceso de reorganización de la

bodega para realizar trasteo a la nueva
bodega de repue\tos, a(tuali/¿r rnvent¿ío y

ajustar almacén v¡nuaf en Apoteosvs. ta
Oficina de Controllnterno recomienda que s('
realice un l¡stado de repuestos que lo amerite
y se comun¡que a administrativá para se.
asegurados con la póli1¿ todo riesBo y ¿si

transferir el riesgo en caso de pérdid¿.

La Oficina.turidica está realizando constantc
segu¡miento, revisión y chequeo ¿l

cumplimiento de la norm¿ltvtdact y apl(it(:()I
del manual de contratac¡ón vigente.
Es de notar que en el momento está en curso
la actua¡rración del manual de contratacton, a

la espera de comité d¡rectivo en revisión de
los ajustes real¡zados.

contr¿to No.sP063 2022 C&E ABOGADOS

SAS Que a la fecha se evidencia suspendido, ¿

espera del comité de direct¡vo, expedaentcs
contractuales en revisióñ por la Contraloria
Dep¿rtamental.

De acuerdo al seguimiento contractual, se

evidencia a la fecha el cargue oportuno al

SECOP ll y SIA OBSERVA, correspondientc al
primer cuatrimestre 2023.
El apoyo de los asesores juridicos externos e5

fundamental en el proceso en el apoyo de bs
conceptos de respuesta de lo5
requerimientos interpuestos por los entes do
control, que llegan de maner¿ continu¿.
Durante la trazabilidad de los expedientcs
contractuales se evidencia varios contr¿tos
que reposan en las oficinas dc los
supervisoaes en los diferentes proccsos,
ocasión que puede generar un r¡esgo en l¿

perdida de los expedientes contractuales ¿t

no tener una custodia adecuada dcsde l¿

admin¡stración.

De acuerdo a ¡a trazab¡lidad de los contro¡es
planteados y las áct¡vidades realazada5 por (:t

jefe de proceso, no se ev¡dencia
materiali¿ación del riesgo en los primeros 4
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ADMINISTRATIVA

TECNOI-OGIA OE LA

INFORMACION Y

COMUNICACION

@
pora avanzar

Posibilidad de perdid¿ y hurto
de combustible

Posibilidad de utilización de
información para interés
part¡cular y/o de terceros.

Pos¡bilidad de no reportar actos
de corrupción observados en el
ejerc¡cio de evaluación de la

lndustria Licorera del Cauca

beneficiando á un particular y/o
favorec¡endo intereses de los

administrados

Realizar el

acompañamiento por
parte delJefe o
coordinador de
trañsporte eñ el
momento de

Cada personal contratista
o funcionar¡o es

responsable de su usuar¡o
y contraseña

Reportar de ñanera
oportuna y veraz los actos

de corrupción
identificados en los

hal¡azgos por parte del
área destacando el

comprom¡so ét¡co del
aud¡tor
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meses de operatividad de la industria, por lo

t¿nto las controles se mant¡eñen, de ¡gual

manera se evadencia elcumpl¡miento del
rñanual de contratación y norma vigente en
la contratación de materias primas y su

aplrcación delseguimrenlo en setunda line.r
de defensa de ácuerdo aldecreto 1499 del
2017 MrPG.
Es de notar que eljefe de proceso y el
supervisor de los contr¿tos eñ su e,ecucron
es quien realiza una primera línea defensa
mañimizando los riesgos y se culmine en
s¿t¡sfacción de acuerdo al objeto contr¿ctual

ta ofic¡na de contro¡ ¡nterno recomienda se

fonale¿ca la implementación total de la Ley

Genera¡ de Archivo, y que se d¡gitalice todo el

archrvo en ar¿s de eliminar el íesgo
identificádo.

La Oficiña de tecnología en pro de ls

identrficación y trazabilidad de la inform¿cron
interna de la empresa t¡ene asignado a cada

funcioñario un usuario y contraseña, de

manera úñica e intransferibies con el fin de

facilitar el ingreso al sistema operativo y a los

¿olrcatrvoS: Apoteosys, Heinsohn nóm,n¿,

Sevenet (Gest¡ón documental), y el portal
web, cada uno de estos progr¿m¿s t,enen
func¡ones diferentes.
Es de notar que estos permisos son

des¡gnados de acuerdo a su necesidad o
funciones de cada dependencia, de iBual

forma se recomienda desde la Oficina de

Controi lnterno socializar a todo el personal

sobre la confidencialidad de cada uno de los

docurnentos institucionales de la empresa,
aplicando la politica de seguridad de la

información en el formato DOGTo1.

Además se evidencia la planeación ejercida
por l¿ ofrcrnd de sistemas en la actuali/¿aron,
mantenimiento preventivo de los equipos en
el formato PRGTo1. A cada área le informa
con programacióñ de hora y fecha al

mantenimiento que se va a realizar de

acuerdo a lo planificado, asi mismo el regrstro

de la actividad se realiza en el formato
FOGTO4,

Se hace seguimiento al desarrollo de las

actividades establecidas en el plan de

auditoria interna y del SGC, con el apoyo del

equipo auditor y planeación, en la cual, se

verifica el cumplimieñto de requisitos legales.
No se evidencia actos de corrupción a la fecha

en ningún proceso de la lLC, de ¡gual manera

esta funcrón de reportar ¿ctos de corrupcron,

I
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EVALUACION,

CONTROI. Y

MEIORAMIENfO

PLANEACION

DIRECCIONAMIENTO

INSTITUCIONAL

para avanzar

Posibilidad de tráfico de

inf luencias de auditorías
internas

Posibilidad de mal manejo de

los recursos financieros de la
lndu5tria Licorera del Cauca

Posibilid¿d de Viab¡lizar

Proyectos sin el lleno pleno de

los requis¡tos

21. posabilid¿d de ut¡li2ación de

informacióñ para interés
partacular y/o a terceros-
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Establecer metodología

de controldefiniendo
criterios e5pecíficos

establecides en el código
de ética delaL¡ditor

Realizar la rev¡sión y

verifiaación de la

docL¡mentac¡ón de

recepción e ¡nscripc¡ón de

Proyectos Para v¡abili¿ar

en eiárea de Planeación

Polit¡ca de tratamiento de
la inform¿ción públ¡ca y

pr¡vada

Realizar el debido
seguimiento y control de

los recursos financieros

INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT:891500779-5
no solo es de la oficina de Control lnterno,

cualquier fúncaoñario o particular lo puede

hacer. Asi mismo se observa la trazabilid¿d en

tiempos y re5puestas a los requemientos que

ingresan por los entes de contaol, por parte

dé la Of¡cina Control lnterno, como canal en

l¿ coñsolidación y respuestas de a

información.

S€ cuenta con auditores cert¡ficados,

capacitádos en el primer bimestre del 20)3,
que lienen conocim¡ento de normd y ¿dcmi\
conocimiento de procesos de la llC,

Barantizando la objetiv¡dad de c¿da uno dc

los inforrñes, se acompaña este trabaio con

procedimiento de auditoria, código de ética

delauditor V estatuto de auditor¡a intern¿.

Desde planeación se reali¿an todos los filtros
det ¿nteproyecto p¿ra la pre5ent¿crón ¿

com¡té directivo y poder generar el

certificado de d¡sponibilidad p¿ra la

generación del tipo de naturaleza de contrato
a realizar. Es de notar que este proceso es

nuevo en la entidad rnrcro en el l¿ vrgenar¿

anterior 2022, con el fin de generar confi¿nza

y aceptación por medio de un trámlte
organizado a los requerimientos de los 14

procesos inst¡tucionales, Siendo ef icieñtes en

el proceso de contratación.
A la fecha se evideñcia la tra¿abilidad de los

coñtroles, haciendo énfasis en el cumplieñdo

a la politica de seBuridad informática, Do Gr

02 y aplic¿ción de las tres lineas de defensa

inmersa en el MIPG decreto 1499 del 2017,

antes de salir al aire la públicidad o noticias

en las diferentes redes 5ociales o página web

lnstitucional.

Se evidenciá la sinergia laboral con el área de

comunicacioñe!, juridica en apoyo a la alta
gerencia en el coñtrol de la rnlorm¿cron ¿

publicar, asimismo el control de la

información en las diferentes actividades V/o

campañas programadas a nivel reg¡on¿l en

apoyo a los proveedores y programas

establecrdos desde la pl¿neación estr¿téB(¿.

Se evidencia que la División Financiera rcali/¡
y rinde los respectivos informes a los entes de

control en las plataformas SIA Contrabrías,
Contaduria Generalde la Nación y Contr¿lori¿

0epartamental.
Lstados Iinancieras 2022 y notas a los estados

financieros. Contraloría General del

Departamento lnlormación Coñtable Publica

2022. lnformación Presupuestal periódica

I
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FINANCIERA

COM UNICACIONES

GESTION DE CAI IDAT)

CONfROL DE LA

CATIDAD

Prob¿bilidad de incúmplimiento

en pagos fuera de las fechas

establecidas generando

sanciones e intereses Por mora.

pora avanzor

No actualizar información
referente a los procesos o

Procedim¡entos

Pos¡b¡lidad de hurto o pérdida
de equ¡pos de laboratorio.

cumplir con los pagos en

las fechas estipuladas

Reportar antes de los

términos estipu¡ados por

ley la informacióñ de la
ILC las plataforma de

transparencia

Actualizar
per¡ódicamente la

information

Salvaglrardar todos los
elementos y equapos del
laboratorio que se

requieren para dar
cumplim¡ento a las

INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT: 891500779-5
CGR.

Es importante mantener al día estos reportes
y no rnaumplir en sancronet, se evrdencrd L/n

cronograma realizando para entregas y

respoñsables en aras de estar al día con la

¡nformación a terceros y entes de control o
IAS.

E5 de notar que el pasado 15 de mayo dcl
2023 se reali2ó comité financiero brind¿ndo
avances en la eiecución presupuestal con
presencia de los jefes de proceso, en la cual sc

hace énfasis en horas extr¿5 y austeridad dcl
gasto.

Asímismo se evidenc¡a circular 0773 del 13 dc

mayo del 2023 correspondiente al

seguimiento y reintegro de CDP que no se v¿n

a utilizar en lo solicitado por el jefe dc

proce50.

La División Financiera a la fecha viene dando
cumplimento a los pagos correspondientcs
con las disposicioñes de orden presupuest¿l y

linanciera en la lnduslrra licorera del Ciruc,),

como entes reguladores (DIAN), entre otros,
dando cumplimiento a la norm¿tivid¿d
vigente, actividad que se realiza por medio d(:

cronogramas realizados semanalmente,
trabaio en equipo.

El área de publicidad y Comunicaciones de la

lLC, a Ia fecha se ev¡dencia elcúmplimiento dc

las actividades planteadas en su plan dc

comunicaciones actualizado en la prescnte

vrgencra 2023 y actrvrdades eieculad¿s frenl('
a los posibles riesgos de corrupción eñ l¿ cu¿l

los controles se mant¡enen.
se evidenc¡a el cargue de información de

acuerdo a lo programado frente a la difusrón

de la lnformación oficial de la entidad a través
de las redes 50ciales, página web y medios dc

comunicación adscritos al plan de medios
pdra elconocrrriento publrco e inlerno \oBUn

términos de ley vigente en ¿plicación de la ley

1l 12 de\2014.

A la fecha La Oficina de Gestióñ de la Calidad

se encueñtra en la revisión de todo el sistema

de gestión de calidad, donde se incluye l¿

actualizaclón de procesos y procedimientos,

se evidencia que este procedimiento se ha ido

adelantando con cada uno de los lefes de

área.

De acuerdo a la tra¿abilidad del control
establecido, lo5 controles son efectivos no se

ha matefl¿lri¿do los íeSgos.5e evrden(ra u-
control oportuno por parte de la profesronal
responsable con sus respectivos soportes y
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TATENTO HUMANO

pora ovanzar

Pos¡b¡lidad de reportar
erróneamente novedades de
nómina.

Posib¡lidad de hurto o

extraccióñ, de documentación
clasificada y reservada, en

beñeficio de un tercero o un
particular.

Posib¡lidad de No reportar los

accidentes de trabajo (AT)o no
hacerlo a tiempo a la ARL, EPS y

MINTRAEAIO.

Posibilidad de huno o perd¡da

de los elementos de

Enfermeria y seguridad
industria¡.
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pruebás establecidas

Revisal actualizar y

consolidar Ia base de

datos de la nómina de los

empleádos de la lndustria
Licorera delCauca.

Establecer control de

acceso a los documentos
e independizar el archivo
centrál de ventanilla única

Reali¿ar el reporte de los

incidentes y
accidentes de trabajo a la
ARL, EPS Y

MINTRAEAIO

Realizar los controles
mensúales de los

elementos de enfermería
y seguridad
lndustrial.

INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT: 891500779-5
reg¡stros de los elementos bajo su cuStodr¿

Se realiza un seguim¡ento oportuno a la

nóm¡na y las novedades reportadas por cad¿

iefe de proceso de acuerdo a la politac¿

¡nterna y aplicáción de las taes líneas de

defensa decreto 1499 del 2017 MIPG, en sLr

caso en primera y setunda línea de defens¿,

con el objetivo de reporte con anterioradad ¿l

proceso de retistro y control. Es de notar
que en la presente vigenc¡a no se ha

material¡zádo riesgos rel¿c¡onados a la

nómina de la industria.

La documentación como expedientes
contractuales está custodiada baio la Scc(ión
Talento Humano de ácuerdo ¿ su privrle8ro y

clasif¡cación documental, ¿demás existe

documentación que reposa en elarchivo
central bajo la custodia deladministrador dc

documentos, en la cual, para teñer acceso a

ella se debe solicitar por escrito o corrco
electrónico pafa su respectivo trañr¡te quc

inic¡almente debe ingresar por ventanalla

única.

En el rñomento se está trabajando con las TRD

vigentes en la enlidad en la cual no se ha

materializado riesgos.

De acuerdo al seguimieñto a los reportcs dc

acc¡dentes e ¡ncidentes laborales a la fe(ha 5(:

evidencian 6 casos repon¿dos en la vtgenr:"r

2023, en enero 2 casos, marzo 3 y un caso cn

el mes de mayo, reporte reali/ado cn lA
plataforma ALISSTA.GOV.CO, dondc s0

observa la trazabilidad de cada caso do

manera d¡gitalen forma estadíst¡ca duranlc l¿

vigenc¡a o periodo evá¡uado, así misryro, sc

verif¡co que el trañite desde los c¿sos

preséntádos es oportuno, se ¿plac¿ coñ

segur¡dad los protocolos de reporte dando
cump¡imiento a los tiempos establecidos dc
acuerdo a la norm¿tividad vi8ente ley 1562

del 2012 decreto 1347 del2021, a la lecha no

se han rnaterializado raesgos ancxos ¿l

proceSo.

A la fecha loscontroles son efectivos. no sc h¿

materiali¿ado riesgos que afecten al proceso,

de ¡gual manera el control es evaluado ¿

diario con su respect¡vo registro en cada un¿

de las herram¡entas de seguimiento, sc

evidencia formato de entrega de elemento§
de seBUrid¿d industrial con reBrslro de qur¡n

entrega y de quien recibe coñ fechás

correspond¡entes y firma.
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SUBCOMPONENE

fEs
Construcc¡ón
mapa de r¡estos
co.rupción 2023

Consulta y

d¡vulgación del
PAAC -2023

ACTIVIDADES

*Actualizar ylo
documentar de

mañera general los

mapas de r¡es8os

se8ún los

iñstrumentos de y

metodología
definida

Los mapas de

rie§gos son

suscept¡bles de

actualización
cuando los lideres
de proceso lo

requiera o la

situación lo

amefite

Presentar Para
observaciones la

propuesta del

mapa de ries8os

con el propós¡to de

tener versión
definida para su

publ¡cación en los

términos
definados.

para ovonzor

META
PRODUCTO

Mapa de
riesSos

inst¡tucional
actuali2ado y
publicado
frente a

temaS de

corrupción

Mapa de

riesgos de

corrupción
publ¡cado

CUADRO N9 3 ESTRATEGIAS DE MEJORA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2023
RESPONSAETE

Planeación

plañe¿ción

1
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CRONOGRAMA

Enero a diciembre
óe 2023

Márzo a Dic¡embre

2023

INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT: 891500779'5

Setuim¡ento Of¡ciná de Coñtrol
lnterno -Abr¡l

Se ¿ctuali¿o el mápa de riesSos

con cada uno de los jefes dc

proceso de acuerdo ¿l prolesional

de apoyo Planeacaón, en el r¡es

de enero del 2023 y 5e reali¿o el

cargue de la rnatri¿ de riesgos cn

la pág¡ña web lnstatucional,

https://¡lcauca.c omlfiles/shares/
21/MAPA%200 ORIESGOS%,2

02023.odí de igual manera 5e

evidenaia el cargue del Pl¿ñ

anticorrupc¡ón vigencia 2023,

publicado en la web lnstitucional,

mediante resolución 0r05 dcl

2023. Así mismo se reali¡a {ll

resoect¡vo seguamiento ¿ la5

acciones descritas poa la Olicrn¿

Control lnterno de acuerdo a l¡
ley 1474 del 2011, en la cual las

acciones v controles del riesBo s(:

mantienen á la fecha.

Asi mismo, se evidencia (:l

seguimiento del profesional de

apoyo a plañeación por cada uno

de los 14 proccsos,

retroalimeñtando el rñap¿ d(:

riesgos y efectuando los aillstes

correspondientes si asi sc

requiere.

La matriz o mapa de riesgos de

esta v¡Beñcia 2023 está sujeto a

mod¡ficaciones que scan

sol¡c¡tadas por cad¿ jefe dc
proceso en cada seBuim¡ento

realiz¿do por planeac¡ón y l¿

Oficina de Control lnterno
referente a la evaluación dcl
riesgo.

Se ev¡denc¡a la construcción del

plan de riesgos de corrupcióñ
2023, con el apoyo de los 14

lideres de proceso ev¡denciado cn

la página web

httos://ilcauca m/files/share5/
21lPLAN%2OAN TICORRUPC]ON%

2A2023.odf

{
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INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT: 891500719-5
Marzo a Diciembre
2023

Planeación rnanif¡esta que l¿

divulgaciófl externa se real12a

mediante la publicación en la web
institucional correspondientc cn

el mes de enero, de acuerdo ¿

decreto 648 del 2012 y decrcto
648 del2011, así mismo se envia

correo interno para su

conocimiento en cada proceso.

se hace énfasis para que cada jete

de proceso cuente con la

trazabil¡dad de los cambios y

aiu§tes reali¿ados en la matri/ del

rie5go.

Moñitoreo y
rev¡s¡ón del PACC

2023

Divulgar interná y

extetnamente el

mapa riesgos de

corrupción
ajustado

Realizar

seguimiento a los

mapas de riesgos

de corrupción

Map¿ de
riestos de

corrupc¡ón
divulgado en

los medios

disponibles
en la entidad

Pláneación

Seguim¡ento al

PAAC-2023

lnforme de

seguimiento
¿ los mapas

de

corrupción
publicados

Control Interno
y Planeacion.

SEGUIMIENfO corte
30 de abral,31 de

agosto y 31 de

diciembre de 2023.

PUB CACTÓN: días

hábiles siguientes al

periodo de corte
conforme a lo

establecido en la
norma,

Con este informe se da a conoccr
la tra¿abilidad en tercera lineá dc

defensa, frente al seguimiento de

los riesgos de corrupción de cad¿

uno de los procesos

correspondiente a la viScncra

2023. De igual manera altermin¿r
el seguimieñto se dará paso a su

publicación en la página weh de la

entidad para su conocimienlo
dando cumplimiento ¡ a

normatividad viEente, Ist¿tulo
Anticorrupción, ley 1474 del 2011

y ley 2195 del 2022.

I

FUENTE Plañ Anticorrupción 2023. Pá8ina wcb ltC.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRÁMITES

La lndustria Licorera del Cauca hace énfasis en la aplicación del Modelo lntegrado de Planeación y

6estión MIPG bajo la directriz del decreto 1499 del 2017, referente al, planear, ejecutar, evaluar y

controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, expresando resultados que atiendan los

planes de me¡ora y se resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y

calidad en el servicio, fortaleciendo las competencias del talento humano de la lLC, garantizando

confianza a los clientes tanto externos como internos, facilitando el acceso a la información

sol¡citada en t¡empo realy actualizada como derechos de usuario o v¡s¡tante dando aplicación a la

ley de transparenc¡a 1712 de 2014, ley 2195 del2022 en la cual se recomienda lo siguiente:

SEGUIMIENTO CONTROL INTERNO

La factoría cuenta con la herramienta "SEVENET" para la racionalización de trámites de forma

d¡gital, que a la fecha está en proceso de actual¡zac¡ón y ajuste del software que brindara ag¡l¡dad

y buena recepc¡ón de la información, proponiendo minimizar t¡empos de respuesta tanto para el

cliente como para los líderes de proceso, generando estadíst¡cas efectivas en el control de la

documentación y respuesta, dejando trazabilidad de la información para la toma de acciones

oportunas por los responsables de proceso y ofic¡na de Control lnterno en tercera línea de defensa.

De igual manera, la herramienta hace más eficiente lqs diferentes trámites ofertados por la factoría,

min¡miz¿ndo el uso de documentos físicos con lbs usurarios, generando confianza en los trámites
realizados.
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ESfRATEGIA
RACIONALIZACI

ON ANfI
fRAMITES

oSJETtVO

Forta lecer l¿

atención al

ciudadano ¿

la hora de

solicitar
información
sobre

tramites o

alguna

dependeñcia
de la ILC

Revisar procesos

identificando
trámites y

procedimientos
comúnmente
reali2ados Por
cada área.

Real¡zar un

l¡stado de

trámites y

procesos

administrativos
identificados.

ACCTONES

Capacitar al

personalen la

realización de

trámites

pora ovanzar

Además, es un deber inst¡tucional y de cada uno de los trabajadores en ejercer una responsabilidad

de autocontrol en el buen servic¡o y apl¡cab¡l¡dad de la normatividad v¡gente minimizando hechos

de corrupción y evitar demoras injustificadas.

CUADRO N94 PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

RISPONSABI-E

lefe de área de

talento humano

Jefe de área de

talento humano

lefe de área de

talento hurñano
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INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT:891500779'5

Segu¡m¡ento Of¡c¡na Control lnterno

En Ventanilla Ún¡ca !e ev¡dencia uña buena atención
y orieñtación alciudad¿no de acuerdo a la solicitud o

petic¡ón sol¡citada, en la cLral se iñforma de mancra

formal los requisitos que conllevan un¿ petición frento

a los expedientes qúe se debe radicar y cl

direccionamiento de m¿nera digital en l¿ herr¿micnt¿

SEVEENET, que en estos momeñtos se está realilañdo
unos a¡ustes correspondientes para el buen uso y

rñanejo con el objetivo que todos los trabaiadores de

la empresa seamos autónomos en l¿ .esponsabilid¿d

del buen uso como herramienta en elcumplimcnto de

los objetivos institucioñales en orieñtáción al usurrk)

de forma presencial o visitante en las diferentes rcdcs

sociales.

Es de notar el gran esfuerzo que realizan los

profesionales encargados de la aplicación y

fortalecirniento de la heíañienta SEVENEI b¿to cl

direccjoiramiento del jefe de planeación-

De acuerdo a las func¡ones de la Sección de T¿lento

Humano, en ventanilla l.'.,n¡ca se cuenta con el list¿do

de requisitos de dilerentes soltcitudes que requ¡er¿n

los cl¡entes o usuarios.como orientación al momento

delradicado, de ¡gual manera la funcionaria enc¿r8,ada

maneja con claridad los documentos qu(! son

allegados para radicación y tramate y efectÚ¿ su la

meror ruta de dareccionamiento para la pront¿

re§puesta dejando trazabilidad en orden y tiempos dc

feSpuesta.

Es de notar que los trañites más frecuentes son:

. Solicitud de patrocinio

. Derecho de petición

. Solacitud de prácticas y pds¿ntías

UniverSitarias
. Recepc¡ón de PQRS

. Not¡ficacionesidentidadesseguridadsocidl
(COLPENSIONT)

. Solic¡tud de bonos pensionales entre otros.

Durante la vigencia 2022 y 2023 con respecto ¿l primer

cuatrimestre, se evidencia la realizac¡ón dc las

capacrt¿ciones correspondientes ¿ los funcronarro\ cn

la recepción y tramites de documentos par¡ una

respuesta oportuna ¿l usuario, en la herr¿m¡enta

SEVENEf, en el cumplim¡ento de los tiempos

correspond¡entes de acuerdo a la política interna y

procedimaento PRGC04 PQRSD. Asimismo al manelo y

adaptación del personal de apoyo en el trámite

I
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INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT:891500719-5
interno y externo.

A la fecha se está trabajando en la mejor¿ de la

herramienta SEVENET como herramienta para el uso
cont¡nuo de los trabajadores de apoyo y jefes de
proceso en la ltC bajo el direccionamiento deliefe dc
planeación y el equipo de sistemas, en la cual sc
verifica el avance y creación de nuevos circu¡tos, de
acuerdo a las resoluciones ¡ñst¡tucionales y la norm¿
v¡gente en transparencia.

Evaluar e
¡dent¡ficar
activ¡dades de
mejora

lefe de planeación y
jefe de área de

talento hurnano

Asi mismo, se requiere ajustes a los procedimientos
iñlernos frente ¿ I¿ ctarrd¿d de l¿ recepción, regt\tro y
tramite de lai PQRSD desde ventanill¿ un( ¿.

Es dc notar las mejoras del contenido de inform¿crón
evadenciada en la Página web lñstitucional, teniendo
encuenta que en el momento, hace parte de lds
herramreñtas más importañtes de comunlcación en
tierñpo real en conjunto con las redes socialcs.
Ev¡deñciando su actuali¿ación eñ Notic¡as y Campañas
de los procesos de la empresa, donde los ciudad¿nos
encuentren de manera expedita toda la ¡nformacaón
requerida, información estratégica, operativa, dc
controlentre otros.

tUENfE Plan Anticorrupción 20?3. Pá8ini¡ wcb tLC.

TERCER COMPONENTE: RENDICIÓN DE CUENTAS

CONTEXTO ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS INDUSTRIA LICORERA DEL CAUCA:

. lnforme de gestión y segu¡miento plan estratégico.

. lnforme de gestión de ventas.

r Activaciones y patrocinios en el departamento del Cauca.

. Gest¡ón de medios y Comun¡cación.

¡ lnforme administrativo, financ¡ero y de mantenimiento.
¡ Informe de gest¡ón de calidad y logros obten¡dos.
. Proyecc¡ón de ventas.
. Transferenc¡as financieras aldepartamento del Cauca.

. Rendic¡ón de Cuentas ante la plataforma 5lA Contralorías
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La Rendición de cuentas es una expresión de control social, que comprende acciones de petición de
información y de explicaciones, así como la evaluación de la gestión, y que busca la transparenc¡a
de la Sest¡ón de la administración pública para lograr la adopción de los princ¡p¡os de Buen Gob¡erno.
Donde los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públ¡cas y a los organismos de control, a part¡r de la
promoción del diálogo.
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INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT: 891500779-5

CRONOGRAMA Seguin¡ieñto Ofic¡na de Control
lnterno - mayo de12023.

La Oficina de Comunic¿ciones inforrn¡,
que durante este Periodo se vicn('
trabajando con nueve contratos (:on

medios tecnológicos identificados as i:

(cto-018-026-032-040-O47-0s0-0s8-

096-110 del 2023) de los cu¿lcs no hry
novedad en el cumplimiento dcl oblcto
contractual y tres 3 ordenes de
Prestac¡ón de Serv¡cios en apoyo ¿l

área de comunicaciones, No. 023 0:12

090 de las cuales,2 OPS se vencen.n o

mes de iunio el 2023.

Enero a diciembre

Inero a dicie mbre

Se evidencia en la ventana de evr)nlos

de la página web lnstitucion¿l l¿

publicación para la rendición de cu.nl¿s
lnstitucional para el 26 de ñayo del

2023. De igual manera la rendicón do

cuentas como ente lerritorial

Bobernación se realizó el 30 de abril dcl
2023.
Comunicaciones maneia los dilercntes
planes de medaos actuali¿ados a 207:],

canáles digitales, propios y alt{rrno§

contratados como se evidenclo en ol

seguimieñto del primer cu¿tímeslro.
Así m¡smo, se ver¡f¡co eñ la Pát¡na
web lnst¡tucional que el acceso a

lnstagram y Facebook está generando

error al ¡ngreso del l¡nk a lecha del 15

de mayo del 2023, por lo tañto se

requ¡ere de su testióñ con el área de

s¡stemás para sL¡st¡tu¡r el error, a cargo
de la líder de comuñicac¡oñes.
De igual m¿nera es evidentc l¡
importanci¿ y acompañamíento dcsd(l

el área de corñunic¿caoncs ¿ l¿t

camp¿ñas publ¡c¡tarias, p¿r, l¡
comunrdad en Bener¿l l¿nlo rurdlcoÍr,.

J

PLAN ESTRATEGICO PARA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2O22

Ob¡etivo: Atender los requerimientos establecidos por el gobierno nacional con el f¡n de hacer de

la rendición de cuentas de gestión un ejerc¡cio permanente de cara a la ciudadanía.
La estrategia de rendición de cuentas en la ILC está enmarcada en los l¡neam¡entos se fundamenta

en la Const¡tución Política del 91.,ley 1,47 4 del 2011, decreto 124 de 2016, "el Ministerio formula

anualmente su Estrategia de rendic¡ón de Cuentas, y la integra al Plan Anticorrupc¡ón y de Atención

al Ciudadano y al Plan de Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas" Ley 1757 de 2015,

relat¡va a las dispos¡c¡ones en mater¡a de promoción y protecc¡ón del derecho a la participación

democrática.

CUADRO NA 4 PLAN ESTRATEGICO RENDICION DE CUENTAS 2023

OB]IT VO

ofrecer a ¡os

ciudadanos el

¿cceso a la

iñformación
institucional
med¡ante
estrategias y

herramientas
tecnológicas
que permite
escenarios de
interlocución
entre el

ciudadano y la

tLc.

RESPONSABI ES

lefe de área de

com!lnlcactonc5

ACCIONES

Elaboración de
informes de
gestión y

ejecución
presupuestal,
contratación,
empalme, entre
otros.

PáBina web,
canale5
multimedia V

rede5 sociales

PLAN

ESIRAIEGICO

RENDICION DE

CUENfAS
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Construir la

informac¡ón
relativ¿ á la ILC

de talforma que

el ciudadano
pued¿ acceder a

ella de manera
oportun¿? vera2

,comprenSrble y

objetiva

para avanzor

Jele de área de

cofnunrcacrone5
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Publicac¡ones
publicidad y

comunicados de
prensa, med¡os

Ispacio en

medios de

comunicación

Audiencia
pública

gobernación

Rueda de
prensa y agenda

de med¡os

Fñero a diciembre

tnero a d¡ciembre

Inero a drciembre

tnero ¿ dicicmbre

INDUSTRIA
LICORERA DEL CAUCA

NIT:891500779-5
urbano en el departamento del Cauca y

visitantes externos de la pág¡na web.

la comunic¡ción es constantc on l¿s

redes socaales de los diferentes evcntos,
rnform¿crón que se rarga a la wcu es

enfocado a lo5 eventos y notici¿s, en el

di¿ se re¿luan enlre 'l a 3 publrc¿cronc\
de acuerdo a la coordinación dc
comunicaciones, para un total de 60
med¡os aliados para todo el

departarñento priorizados en R¿dio,

Preñsa T.V.

Es de notar, que desde comuñicacaones
se está aplicando los procedimientos y

formatos correspondientes como lo es

PR-PC 01 Procedimiento
comunicaciones.
Actualmente en la página web y on l¿

(ventana Tran5parencia)se inform¿ a l¿

comunidad de los pl¿nes programas,
precios, eventos, productos,

contrataciones públicas, componcntes

Bráficos (t.ogo, Botellas, imágenes)
noticias, eventos entre otros.

Para la actual vigeñcia 2073 se

contrataron espacios en los medos de

comunicación más importantés de la

región de acuerdo al plan de modlos,
atend¡endo espac¡os radiales

contratados por la lLC.

De ¿cuerdo a la trazabilidad se realir¿
esta rendición en dos momento5, l¿

paimer¿ se realiza de manera coñlunt¿
coñ la goberoación correspondientc a la

vigencia 2022 por cadá vigencia-

Actividad que se reali¿ó el 30 de abril
del 2023 a las 10:00 am en el municipio
de Santander de Quilichao y la

reñdición de cuentas de la v¡Benci¿ 2022

de la lndustria L¡corera del cauca está
pro8ramada para el 26 de mayo dcl
2023 de acuerdo a lo publicado en la

web institucioñal.
[vento que se hace con el lin dr]

d¡vulgar la gest¡ón institucion¿l a la

comunidad por los drlereñtes medios
digitales, con lo cual se gar¿ñti/a la

difusión, apoyándola en la masifacación
del evento por nuestros canales
iñstitucionales y medios contralados.

5e evidencio que la Oficin¿ do
Comun¡cacioner ha establecido tres (3)

ruedas de prensa en el prirn(:r

cuatr¡mestre,2 realizadas en el mcs de

enero del 2023 en relación ¿ los

I

I

I

I
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sindicatos y oferta mercantil y un¿ (1)

mes de abril pasado.

Eneao a diciembre La Of¡cina de comunicaciones h¿

realizado las diferentes convoc¿tofias
de rueda de prensa, como tambróo
ruedás de prensa en conjunto, en prc d(:

la transparenc¡a e ¡nformación d(:

primera fuente a conocimiento dcl
usuario o comunadad en gener¿1,

además se ha forta¡ecido el grupo

wasap de comúnacaciones que h¿

facilitádo la [uente de la informacrón,

uso frecuente de correos electrónicos.

Durante el primer cuatrimestre de la

vigencia 2023 se viene trabajando de l¿

mano con el área de comerci¿liz¿ci(in
de acuerdo a la planeación de los

diferentes eventos, ferias y demás en cl

departamento, se evidencia un

documento Excel que es enviado al ár{!¿

de comunicacioñes para u1

acompañamieñto de acuerdo a l¿

d¡sponabilidad del personal.

Inero a diciembre

Espac¡o de

daálogo at.eves
de nuevas

tecnologías de

información

Participación en

eventos feriales
y exposiciones

FUtNTt Plan 
^nticorrupción 

2023. Pá8ina vcb lLC.

Es de resaltar en la rendición de cuentas vigencta 2022, que la ILC transfirió al

departamento del Cauca para la salud, la educación y el deporte la suma de 546.790

millones, logrando un incremento de 510.000 m¡llones con respecto al año 2027.

Así mismo se evidenc¡o la ampliación del portafolio de productos en las siguientes

propuestas: Aguardiente Premium PURACÉ, Saborizados de limón y mandarina, edición

especial del @AmericadeCali, botellas alusivas a 12 municipios del departamento del Cauca,

denominado 'Orgullo Cauca no".

lnauguración de la nueva línea de envasado, la cual asciende a una inversión de S16.000

millones, y como programa bandera de la admin¡strac¡ón se implementamos la estrategia
"orgullo Caucano" que tiene como objet¡vo ¡ncentivar el sentido de pertenencia y resaltar

a nuestros artistas y deportistas caucanos logrando además el fortalecimiento social y

comercial".

www.ilcauca.com I Calle 4 No. 1E - 40 Barrio La Pamba I PBX: {8) 32 34 00 | Popayán, Cauca

I

I

+



ffi"-sw @
para avanzor

INDUSTRIA
L'CORERA DEL CAUCA

NIT:891500719-5

I Rendición
*a9€cuentas

<'P/Tozt¡o"
-l pafa, ovarfrzar

Fueñte: Página Of¡c¡a¡ ILV !!!p§lilcauca.com/actualidad/eventos/rendic¡on-de-cuentás-2022-¡untos-avanramos

Evento realizado en el mun¡cipio de Santander de Quilichao eldía 30 de abril del año 2023

Rendición de cuentas 2022

Fuente: https:// ilca uca.com vigencia 2023

De igual manera la rendición de cuentas por la factoria está programada y publicada para el día 26

de mayo del 2023 en la sede interna, como se evidencia en los medios de comunicación y en la web

lnstituc¡ona l.

-re

.L-1 c
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR U ATIruCIÓru AL CIUDADANO

r-rNEAMIENTos GENERALES pARA LA nr¡rucrórr¡ DE pETrctoNEs, euEJAs, RECLAMos,

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

La ¡ndustr¡a licorera del cauca busca garant¡zar el buen servic¡o y atención alciudadano a través de
los d¡ferentes canales de recepción, e información br¡ndando respuesta sat¡sfactoria a las d¡ferentes
PQRSD solicitadas por los ciudadanos, de manera completa, clara, oportuna y de calidad, mediante
acc¡ones como:

Ventanilla única de atenc¡ón: Espacio establecido en pro de la atenc¡ón y orientac¡ón

del ciudadano donde se rad¡ca documentos o solicitudes, y/o anuncio de acceso

autor¡zado para las diferentes divisiones o secciones de la Factoría.

Escr¡to: De manera física, con expediente o por medio de correo electrón¡co

¡nst¡tuc¡onal de acuerdo a la petición o solicitud.

lmplementac¡ón de herram¡entas tecnológicas en sitio web: que facilitan el contacto

d¡recto entre Ia comunidad en general y la industria licorera del cauca desde cualquier

lugar que tenga conexión digital, como es la página web en el link correspondiente

htt ilca uca.com link https://ilcauca.com/atencion ciudadana

Servicio telefónico: El ciudadano puede acceder a través del número telefónico +57

(602) 8323400 fax 57 (2) 8323400 y solicitar información a Través de la persona

encargada de la línea en horario de Lunes a v¡ernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00

p.m. a 06:00 pm.

Personalmente: El c¡udadano puede v¡s¡tar las ¡nstalac¡ones de la ¡ndustr¡a licorera del

cauca ubicada en calle 4 núm. 1E40 de la ciudad de Popayán y realizar su gestión

personal de manera directa con el responsable del proceso, información que deberá ser

eficaz y veras ya que es información instituc¡onal-

Correo ¡nst¡tuc¡onal: qyr@aguardientecaucano.com establecido para las PQRSD.

Recepción Y Radicación de Correspondencia Externa: La persona encargada de recibir

la correspondenc¡a externa en la VENTANILLA UNICA, hace el debido ingreso y su

respectiva radicación, con el objeto de hacer el correcto seguimiento con el ánimo de

que llegue a cada una de las dependencias, para su respect¡vo trám¡te, en t¡empos y

oportunidad.

Por parte de la Oficina de Control lnterno se realiza seguimiento a las PQRSD, y se

sugiere trabajar en la mejora y trazabilidad de la información que se radica en la

herramienta SEVENET, derechos de petic¡ón y patrocinios.

A la fecha, los rec¡b¡dos de radicados son custod¡ados por cadajefe de proceso en la cual se tiene

copia de la firma orig¡nal, de igual manera se está a espera de la mejora en los tramites con el fin de

minimizar el uso del papel físico por parte de planeac¡ón.

www.ilcauca.com I Calle 4 No. 1E - 40 Barrio La Pan'rba I PBX: (8) 32 34 00 | Popayán, Cauca
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Fortalecer las

competencias
del talento
humano en la

¡ndustr¡a

licorera del

cauca en
procura de
garantizar a los

clientes en
general el

acceso a la

información

ACCTONES sep Seguimiento Oficina de Control
lnterno mayo 2023.

Las capacitaciones y

actualizaciones en atención al

capacitar a la

industria licorera del
cauca en norma5

vigentes para

atención ciudadano

falento
H umano y

ju rídica

x x

usuario o ciudadano se realizaran

de acuerdo a lo planeado cn ol

plan de capacitac¡ones realizado 
1

por la Sección Ta¡ento Humano i

en la presente vigencia 2023,
Curso en Atenc¡ón y Servicro con
fecha del 28/02/2023 cot et

SENA , v¡suali¿ado en la páginir

web inst¡tucional sujeto ¡
cambios acorde al desarrollo dc
su planeación
httos://ilcauca.com /files/shares

PI acitac27 lt ,

i o n%2O\ %2 0f o t La ei o n%2A 2 0 2 3

0001 df , de igual mancra sa'

espera la participación de todos
¡os ¡nvolucrados del proceso d{:

maoera d¡recta y en su deber dc
todo el personal que labora en la
entid¿d con el objet¡vo quc sc

tenga una sola información con r,l

usuario entendiendo l¿

conf¡dencialidad dc' la

información por su naturalez¿r,

Comerc¡al lndustrial.

ta página web de la empresa cs

una herram¡enta fundament¿l
para la radicación de peticioncs,
quejas, reclamos y sol¡c¡tudcs dc
patroc¡n¡o es uno de los medios

donde los clientes y la comuñidad
en general pueden man¡festar su

¡ntenc¡ón.

De igual forma atraves de l¡
ventan¡lla única ubicada en las

instalaciones de la lndustria
Licorera del Cauca, sc continúa
con la r¿dicac¡ón prescncial do
los d¡ferentes documentos.
A la fecha no sc han
material¡zado ricsf,os
relacionados con la atención V

or¡entac¡ón del usuario cn los
pr¡meros cuatro meses dcl año

Estanda riza r

en la ILC los
procedimiento

s relacionados

con la atención
al ciudadano

Establecer los
procedimientos de
cal¡dad de cada uno
de los procesos para

atender reclamo de
productos, atención
de quejas y reclamos,

evaluación y
sat¡sfacción de
clientes.

planeació

n,gestión
calidad,
administr
ativa

x

ene feb j
u

n
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QUINTO cOMPONENTE: MECANISMOS PARA l-A TRANSPARENCIA Y ACCESO A [A TNFORMACTON

Este componente está a cargo de la Secretaría de Transparencia como entidad líder del diseño,
promoción e ¡mplementac¡ón de la Política de Acceso a la lnformac¡ón Pública, en coordinación con
el M¡n¡ster¡o de Tecnología de la lnformación y Comun¡cac¡ones, Función Públ¡ca, el DNp, Arch¡vo
Generalde la Nación ley 1474 del 2011, ley 17 72 de 201^4 y ley 2195 del 2022,"La ley 2195 de 2022
(Lev de Tronsporencio" ), en el morco de la lucha contro lo corrupción, i ntrod u ¡ o m od if i cocion e s e n
moterio de cumDlimiento Ddro todos los empresos viailodos.

El derecho de acceso a la información pública

La garantía del derecho implica

. La obligación de divulgar proact¡vamente la información pública.

. Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las

acceso.
. La obligación de producir o capturar la información pública.
Obligación de generar una cultura de transparencia

. Obligación de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.

SeBuimiento Control lnterno:

solicitudes de

lnstrumentos de Eest¡ón de la información: La ILC cuenta con los diferentes actos administrat¡vos,
política interna y norma v¡gente, donde se ind¡ca que información es objeto de publicación y los
que tienen reserva.

Transparencia act¡va: La transparenc¡a activa ¡mpl¡ca la divulgación de información a través de
medios físicos y electrónicos. Los sujetos obligados deben publicar una información mínima en los
sitios web oficiales en la sección "Transparenc¡a y acceso a la información pública". lmplementando
acciones de publicación y/o divulgación de información, así:

La lndustria L¡corera de Cauca pone a disposición la información públ¡ca tanto al cl¡ente ¡nterno
como externo y grupos de interés, en los siguientes canales de información establecidos apl¡cando
los controles específicos para talfin:

Pág ina web: https://ilcauca.com /tra nspa rencia v acceso-a la info rma c io n-pu b lica
Proced¡miento:
httos://il ca uca.com/files/sh ares 1./PRGCO4%2 0 Proced ¡m ie n to%2 0 Peticio n %2OQueia.%2
0Reclamo,%20Su gerenciaYa2Ov %20Denu ncia. odf

¡ Línea telefónica: :' fax.
. Correo ¡nterno
o Carteleras físicas y digitales
. Boletines de prensa
. Ruedas de prensa
. Redes soc¡ales: Facebook, wasap Twitter e lnstagram

La ILC publica informac¡ón mín¡ma obl¡gatoria sobre:
. La Estructura

www.ilcauca.com I calle 4 No. 1E - 40 Barrio La pamba I pBX: (g) 32 34 00 | popayán, cauca
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Procedimientos, servicios y funcionam ¡ento

Contratac¡ón pública, Secop ly ll
La Estrateg¡a de Gobierno en Línea

Transparenc¡a pasiva: La transparenc¡a pasiva se refiere a la obligación de responder las solicitudes
de acceso a la información en los térm¡nos establec¡dos en la Ley. Para este propós¡to se debe
garantizar una adecuada gestión de las solicitudes de ¡nformac¡ón siguiendo los l¡neam¡entos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano establecidos en el quinto componente de
fransparencia en la lnformación.

La empresa brinda respuesta a las sol¡c¡tudes de acceso a la información, en términos de calidad,
oportunidad y disponibilidad, mediante:

Página web: https://ilca u ca. co m/ate ncio n-c¡udada nalco ntacta nos , link que le perm¡te al usuario
enviar un correo electrónico a la ent¡dad para la solicitud respectiva, correo que es re direccionado
al auxiliar encargado de cada solicitud.

Personal: El ciudadano puede visitar las instalaciones de la lndustr¡a Licorera del cauca, ub¡cada en
Calle 4 No. 1E-40 Popayán.

Escrito: EI ciudadano puede enviar comunicac¡ón escr¡ta a la lndustria Licorera del cauca para que
su solicitud sea atend¡da.

Criterio diferencial de accesib¡lidad: Para facilitar qué poblaciones específicas accedan a la

información que las afecte, la ley estableció el cr¡ter¡o diferencial de accesibilidad a información
pública. Para el efecto, las entidades deberán implementar acciones tendientes a:

o Divulgar la información en formatos alternativos comprensibles, tamaño o modo en la que
se presenta la información pública, perm¡ta su v¡sualizac¡ón o consulta para los grupos
étnicos y culturales del país, y las personas en situación de d¡scapac¡dad física u orgánica.

¡ Adecuar los medios electrónicos para perm¡tir la accesibilidad a población en s¡tuación de
d iscapacidad.

. ldentificar acciones para responder a solicitud de las autor¡dades de las comunidades, para
divulgar la información pública en diversos ¡d¡omas y lenguas de los grupos étnicos y
cultura les del país-

En la ILC No se tiene condición de raza, género, sexo, nacionalidad, edad u orientación
política, religiosa o sexual, para el acceso a la información, excepto a la que es considerada
como reserva.

Monitoreo al acceso a la información: Para el adecuado mon¡toreo al acceso a la información, la

ILC cuenta con los respectivos responsables de la información en primera línea de defensa por el
jefe de proceso v en tercera línea de defensa la Oficina de Control lnterno.

Recomendaciones

Establecer lineam¡ento desde la alta gerenc¡a, en la aplicación de la ley 2195 del zo22 y la creación
del Programa de Transparencia y Ética Empresarial de la ILC bajo la coordinación de las líneas
estratégicas y planeac¡ón.

1
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Actualización de la polít¡ca de administración del r¡esgo formato DOPL01V2 del 30 de abr¡l del 2021,
evidenc¡ada en la lntranet, definiendo roles y responsabil¡dades en las tres líneas de defensa de
acuerdo al MIPG decreto 1499 del 2017 y ley Anticorrupción 2195 del 2022, soc¡alizándola en el
comité instituc¡onalde coordinación de Control ¡nterno CICCI para su aprobación.

Re inducción con enfoque a matr¡z del r¡esgo, políticas de riesgo de corrupc¡ón, ley de transparenci¿
y plan anticorrupción vigencia 2023, deacuerdo alaley 1,474 del 2011 y 2t95 del2022 a jefesde
proceso que ¡ngresaron en el primer b¡mestre del 2023, Jefe d¡visión Planeación, jefe d¡v¡sión
Comerc¡a l¡zación, jefe división Adm¡nistrat¡va, Contabilidad, con el fin de mitigar los riesgos y hacer
efectivos los controles de acuerdo a la activ¡dad desarrollada en su frecuencia habitual.

Efectuar acciones prácticas que permitan el me.ioramiento de trámites internos, uso efectivo de las

herram¡entas o software ¡nternos, con el objet¡vo de dinamizar la comunicac¡ón con el cl¡ente o
usua rio.

Actual¡zación de la matriz de riesgos de corrupción, con el apoyo de la División planeación y cada
jefe de proceso o responsable, con el objetivo de efectuar la depuración de controles y activ¡dades
que no se realicen en el proceso.

Autogestión de los enlaces y url en la Página Web lnstitucional en el correcto funcionamiento a los
accesos a lnstagram y Facebook a la fecha del 15 de mayo del 2023 generando error está generando
error al ingreso del link a fecha del L5 de mayo del 2023, por lo tanto se requiere de su gestión con
el área de sistemas para sust¡tuir el error, a cargo de la líder de comunicaciones.

La Of¡c¡na de Control lnterno está atento al apoyo cont¡nuo en pro de la mejora continua de los
proceso de la lLC.

Cordialmente,

nne Adriana Enríque Santacruz
Jefe Oficina de Control lnterno

lndustria Licorera del Cauca

Nota:Se envía por correo electrónico a todos los interesados

Seguimiento: Lisandro Salamanca S.

Apoyo Auditoria lnterna.
Rev¡só v Aprobó: lvonne Adíana Fn quez

Jefe Oficina Control lnterno.
Archivar: 1.2.36.36.13 lnforme de Seguim¡ento
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